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1. Gizonezkoen lehen taldeko emaitzak:

• UEFA Champions Leaguera 4. sailkatu gisa sailkatzea eta 70 puntu

• XXI. mendeko puntuaziorik onena eta 23/24 baino 2 puntu gehiago, UEL jokatuz.

• UEFA Europa Leagueko finalerdiak

• Gol gutxien jaso duen LaLigako taldea eta 5 liga handietatik 2.

• Top5 ez den talde batek Kopako final-zortzirenetan kanporatuak

2. Merkatu-balioaren %27ko igoera (Transfermarkt) 295m €-tik, 23/24an, 375,35m €-ra, 24/25ean. (+153m €-ko 
metatua 22/23tik, +%69)

• 5 kontratu berri: Ernesto Valverde, Iñigo Ruiz de Galarreta, Iñigo Lekue, Mikel Jauregizar eta Nico 
Williams

• Debuta Bilbao Athleticetik: Endika Buján

• 2 fitxaketa: Maroan Sannadi eta Robert Navarro.

3. Emakumezkoen lehen taldeko emaitzak:

• 4. postuan sailkatuta, 51 punturekin (sailkapen onena 17/18tik eta 2 puntu gutxiago 23/24tik).

• Maila baxuagoko talde batek Kopan kanporatuak

4. Emakumezkoen lehen taldearen belaunaldia berritzea eta lehen taldea indartzea (24 urtetik beherako 
jokalarientzako Ligako minutuen %59) 

• 3 kontratu berri: Bibiane Schulze, Maite Zubieta eta Eider Arana

• 2 debutari egon dira: Laida Balerdi eta Itsaso Miranda

5. 360º banakako hobekuntza-helburuen betetze-mailaren % 93 Bilbao Athleticen 
(teknikoa/taktikoa/errendimendua)

6. Epe luzerako lehen talderako ondorengotza-lerroak bermatzea –lorpenaren % 64

• Iparraldean hitzartutako 11 klub (hitzarmenpeko 1.500 fitxatik 4.500 fitxara).

7. 48.459 pertsona joaten dira batez beste San Mamesera (+%4, 23/24arekiko, 1.900 ikusle gehiago).          

• Historiako sarrerarik onena San Mameseko futbol partida batean, 52.114 ikuslerekin (Europa 
Leagueko final-laurdenak Rangers FC taldearen aurka)

• +6.000 bazkide itxaron-zerrendan.

• Gazte Abonura apuntatutako 6.112 pertsonen errekorra (+% 8, 23/24ko 5.673en aldean)

8.           Gizarte-eragina:

• + 90 klub ENLDren III. edizioan, + 45 talde Lezamako LaLiga Genuine Azken Fasean, Athletic 
Martxa +1.500 parte-hartzaile baino gehiagorekin

• Euskal Non League Day-ren oihartzuna Erresuma Batuan, 6 talde ingelesen laguntzarekin, eta 
aipamenak BBC News eta DAZNn

• Oscar de Marcosen agurra Athleticzaleekin San Mamesen eta langile guztiekin Lezaman, 
pertenentzia-zentzua sendotuz.

9. 93,4 NPS esperientzia San Mamesen (gomendio-indize estandarra -100 eta +100 artean)

10. Merkataritza-sarreren 13 milioi euroko igoera 24/25 denboraldia ixtean 23/24 denboraldiarekin alderatuta 
(+33,2m €-ko igoera metatua 3 denboralditan, 21/22 denboraldiko 17,8m €-tik 24/25 denboraldiko +51m €-ra).

11. Hornitzaileen fakturak eta gastuak kudeatzeko prozesua digitalizatzea.

12. Kontabilitate analitikorako aurrekontua berregituratzea

13. Kirol-arlokoak ez diren arlo korporatiboetan Datuen Plataforma ezartzea

EMAITZA AIPAGARRIENAK | 2025EKO URTARRILA-UZTAILA

*Transfermarkt-ek balioztatutako erreferentzia-balioa. 

1. EXIJENTZIA, LIDERGOA ETA KIROL-ARRAKASTA 2. ERAGIN SOZIALA ETA GOBERNANTZA ARDURATSUA

3. JAUZI EKONOMIKOA ETA IRAUNKORTASUNA, DIRU-SARRERAK ARDATZ HARTUTA

4.  ERRENDIMENDU GORENEKO ANTOLAKETA, KULTURA ETA KUDEAKETA

• S. Mames VIP Area, ekitaldiak eta Museoa: +3.4m€

• Ticketing: +8,9m€ (+0,8m €Ligan, -0,7m €Kopan eta 
+8,8m €UELn)

• Babesletza: +1,3m€

• Retail: -0,9 m€

• Club Athletic: +0,3m€

• 0,5m€ negozio berrietan
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TXOSTENAREN EGITURA

EXIJENTZIA, LIDERGOA ETA KIROL-ARRAKASTA

1.2. OINARRI-FUTBOLETIK TALENTUAREN IDENTIFIKAZIOA, KAPTAZIOA ETA FIDELIZAZIOA INDARTZEA

EKINTZA HELBURUA

FUNTSEZKO EMAITZA

AC AURRERA

Txostena lau ataletan egituratuta dago, ardatz estrategiko bakoitzeko bat, eta ardatz estrategiko bakoitzak zutabe 

estrategikoak ditu.

Ekintza estrategiko bakoitzak helburu 

kualitatiboa du, lortutako funtsezko 

emaitzen bidez kuantifikatzen eta 

neurtzen dena.

ERAGIN SOZIALA ETA GOBERNANTZA ARDURATSUA

JAUZI EKONOMIKOA ETA IRAUNKORTASUNA, DIRU-SARRERAK ARDATZ HARTUTA

ERRENDIMENDU GORENEKO ANTOLAKETA, KULTURA ETA KUDEAKETA
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LABURPEN-FITXA

HELBURUEN BETETZE MAILA/AURRERAPENA 2025eko ekainaren 30ean, 2025eko ekainaren 30era arte definitutakoekin alderatuta (24/25 denboraldiaren amaiera):

ALDIAN LORTUTAKO 
EMAITZA NAGUSIAK
• Helburu estrategiko 

(OKR) bakoitzaren 
barruan aldian lortutako 
emaitza nagusiak

EGITURA
Zutabe estrategikoa
• Helburu estrategikoak 

(OKRak)

Orrialde bakoitzaren barruan laburbilduta dago helburu bakoitzaren betetze-maila eta 17 zutabe estrategikoetako 

bakoitzetik lortutako funtsezko emaitzak.

LORTU GABEA
• Lortu gabeko emaitza nagusiak

HURRENGO HELBURUAK
• Datorren denboraldirako proposatutako 

OKRak

ADIERAZLE ESTRATEGIKOAK
• Denboraldi bakoitzean neurtzen 

eta aztertzen ditugun 
adierazleak, OKRek AC Aurrera 
ekintza planean duten benetako 
eragina ebaluatzeko

6

Lortua: %70 eta %100 artean eta bukatutzat ematen 
da
Plana betetzen: planaren araberakoa da eta 
hurrengo aldian jarraituko du
Partzialki lortua: %40 eta %70 artean eta bukatutzat 
ematen da
Arriskuan: planarekiko atzeratuta eta hurrengo 
aldian jarraitzen du
Lortu gabe: %40 baino gutxiago, eta amaitutzat 
eman da
Atzeratua: planarekiko atzeratua eta hurrengo aldian 
jarraitzen du
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ZER ADIERAZTEN DUTE EHUNEKOEK ETA KOLOREEK?

• Portzentajeak:

• 2025eko ekainaren 30era arteko helburuen betetze-maila edo aurrerapena adierazten dute (24-25 denboraldiaren amaiera).

• Denboraldi hasieran, Klubak, Zuzendaritza-Batzordearekin batera, denboraldiaren helburu eta funtsezko emaitzak zehazten ditu. Hiru hilean 

behin, helburu horiek lehentasunen arabera doitu daitezke, eta helburu berriak edo funtsezko emaitza berriak ager daitezke. Horregatik, gerta 

liteke denboraldi amaieran denboraldi erdian baino ehuneko txikiagoak egotea.

• Koloreak:

• Denboraldi amaieran helburua betetzea edo haren aurrerapen maila adierazten dute.

• Athletic Cluben jomuga-eszenatoki batean lan egitea erabaki dugu, hau da, planteatutako helburuak Klubarentzat erronka dira, aurrekontua 

gainditzera bideratuta daude eta kasu askotan kanpoko faktoreen menpe daude eta ziurgabetasun handia dute. Beraz, %70etik gorako 

ehunekoak arrakastatsutzat jotzen dira

• Oro har, salbuespenak salbuespen, irizpide hauek erabili dira:

• Lortua: %70 eta %100 artean eta bukatutzat ematen da

• Plana betetzen: planaren araberakoa da eta hurrengo aldian jarraituko du

• Partzialki lortua: %40 eta %70 artean eta bukatutzat ematen da

• Arriskuan: planarekiko atzeratuta eta hurrengo aldian jarraitzen du

• Lortu gabea: %40 baino gutxiago, eta amaitutzat eman da

• Atzeratua: planarekiko atzeratua eta hurrengo aldian jarraitzen du
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EXIJENTZIA, LIDERGOA ETA KIROL-ARRAKASTA

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %
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• Futbolari bakoitzaren ebaluazio-sistema zehaztu da (kanpokoa eta autoebaluazioa)

• Lantaldeen %100 OKRekin

• OKRen betetze-maila %75

1.1. GIZONEZKOEN ETA EMAKUMEZKOEN KIROL ESTRATEGIA INTEGRALA DEFINITZEA ETA GAUZATZEA

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA)
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• Epe luzerako lehen Taldearen ondorengotza lerroak bermatzea – % 64ko lorpena

• %96ko arrakasta eskainitako jokalariak sartzean (28tik 27)

• %96ko arrakasta proiektu jokalarien berritze edo kontratu berrietan (25etik 24).

• Iparraldean hitzartutako 4klubetatik 11ra handitzea (1.500 fitxatik 4.000ra)

• %100eko aurrerapena ereduaren ezarpenean Gipuzkoan, Araban, Nafarroan eta 
Iparraldean

1.2. OINARRI-FUTBOLETIK TALENTUAREN IDENTIFIKAZIOA, KAPTAZIOA ETA FIDELIZAZIOA INDARTZEA

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA)

ADIERAZLE ESTRATEGIKOAK

LORTU GABEA

• Ez aplikagarria
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• Ezarritako helburu nagusietako bat gutxienez hobetu duten jokalarien %83

• Lehen taldeetako futbolariek borondatez babestutako taldeen %100 (“Garathuz” 
pertsonaren garapen integraleko proiektua, futbolaren garapena barne)

• Garathuz jardueren %28 lehen taldeetako futbolarien presentziarekin

• EHren talentuaren produktibitatea hobetzeko ekintza plana

1.3. LEZAMAKO FUTBOLARIAREN MAILA ETA POTENTZIALA MAXIMIZATZEA

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA)

ADIERAZLE ESTRATEGIKOAK

LORTU GABEA

• Lehen plantilletako futbolarien %55ek ez dute parte hartu GarATHuz jardueretan
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• Merkatuko balioa (Transfermarkt) +% 27 handitzea, 295m €-koa 23/24an, eta 375m €-koa 
24/25ean (metatua +153m €-koa 22/23tik, +%69)

• LaLigako laugarrena balio absolutuan (+34m €5º-arekiko) eta futbolari bakoitzeko batez 
besteko balioan

• Hirugarrena merkatu-balioaren hazkundean (+% 21)

• 5 kontratuen berritzea: Ernesto Valverde, Iñigo Ruiz de Galarreta, Iñigo Lekue, Mikel 
Jauregizar eta Nico Williams

• Bilbao Athleticetik debutari bat: Endika Bujan

• 2 fitxaketa: Maroan Sannadi eta Robert Navarro

1.4. MERKATURA EGOKITUTAKO PLANTILLARIK ONENA IZATEA (GIZONEZKOAK)

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA)

ADIERAZLE ESTRATEGIKOAK

LORTU GABEA

• Ez aplikagarria

Klubak esparru horren barruan lantzen duen estrategia eta ekintza plana erabat isilpekoa da. 
Beraz, eta gainerako zutabe estrategikoetan ez bezala, honetan ez dira helburu estrategikoak 
azaltzen, baizik eta merkatuko balioari, berritzeei, kontratazioei eta lagapenei dagokienez 
lortutako emaitza nagusiak soilik aipatzen dira, dagoeneko publikoak baitira.
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• 132 esku-hartze egin dira

• Ebaluazio positiboen %81 (27tik 22)

• Errendimendu-parametro hobetuen %70

1.5. ERRENDIMENDUA ETA LEHIAKORTASUNA MAXIMIZATZEA MAILA GUZTIETAN ZIENTZIA ETA TEKNOLOGIA APLIKATUZ 

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA)

ADIERAZLE ESTRATEGIKOAK

• Eraikitze bidean:

• Errendimendu-parametro hobetuen %

LORTU GABEA

• Errendimendu-programa indibidualizatua eta emakumeentzako proben egutegiak 
eta protokoloak A emakumezkoen taldeari aplikatzea
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• 4. postuan eta 51 punturekin sailkatuta (sailkapen onena 17/18tik, eta 23/24an 
baino 2 puntu gutxiago).

• 3 berritze: Bibiane Schulze, Maite Zubieta, Eider Arana

• 2 debutari: Itsaso Miranda eta Laida Balerdi

• Epe luzerako lehen taldeko ondorengotza lerroak bermatzea – % 75

• Emakumezkoen futbolari buruz egindako hausnarketa estrategikoa

• Benjamin aurreko hastapeneko 2 eskola

1.6. EMAKUMEZKOEN FUTBOLAREN KIROL PROIEKTUA INDARTZEA

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA)

ADIERAZLE ESTRATEGIKOAK

LORTU GABEAK

• Beheragoko mailako talde batek kopatik kanporatu zuen

• 360º programaren aplikazioa emakumezkoen A taldean

• Emakumezkoen futboleko ekintza plana (%80an, abuztuan amaitzea aurreikusita 
dago)

14

17 17

70%

68% 68%

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

22-23 23-24 24-25

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Nº de internacionales en AC

% Internac. EH en AC

24,7

25,3

24,13

0%

52,25%

59%

75%

100% 100%

0%

50%

40%

72% 74%

65%

23,4

23,6

23,8

24,0

24,2

24,4

24,6

24,8

25,0

25,2

25,4

25,6

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

22-23 23-24 24-25

Edad media de primer equipo

% minutos por jugadoras menores de 24
años

% Retención Primer equipo

% Éxito Captación 1er Eq.

% de minutos de canteranas



AC AURRERA 2023-26

HITZAURREA

EXIJENTZIA, LIDERGOA ETA KIROL-ARRAKASTA

ERAGIN SOZIALA ETA GOBERNANTZA ARDURATSUA

JAUZI EKONOMIKOA ETA IRAUNKORTASUNA, DIRU-SARRERAK ARDATZ HARTUTA 

ERRENDIMENDU GORENEKO ANTOLAKETA, KULTURA ETA KUDEAKETA

16



AC AURRERA 2023-26

17

ERAGIN SOZIALA ETA GOBERNANTZA ARDURATSUA

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %
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• San Mameseko batez besteko bertaratzea 48.459koa (+%4 23/24rekiko, 2.291 gehiago).

• San Mameseko futbol partida batean inoizko bertaratze kopururik onena: 52.114

• 6.000 bazkide baino gehiago itxaron-zerrendan.

• Email marketineko intzidentzien %95eko murrizketa

• Bazkideentzako Herri Harmailan sartzeko aukera berria

• • Oscar de Marcosen agurra Athleticzaleekin San Mamesen eta langile guztiekin Lezaman, 
pertenentzia-zentzua sendotuz

• III. Euskal Non League Day, LaLiga Genuine Azken Fasea, Athletic Martxa

2.1. BAZKIDEEN GOGOBETETZEA, KIDE IZATEAREN SENTIMENDUA ETA PARTE-HARTZEA AREAGOTZEA

• Omnikanalitatea (aurrez aurre, telefonoz, webgunean eta WhatsAppen): uztailean 
amaitzea aurreikusi da

• Club Athleticen arreta prozedura definitzea eta ezartzea

• Klubaren arreta estiloa definitzea eta ezartzea

• Peñen eta peñazaleen txoko berria (eremu pribatu digitala): uztailean amaitzea aurreikusi 
da 

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA) LORTU GABEAK
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2.1. BAZKIDEEN GOGOBETETZEA, KIDE IZATEAREN SENTIMENDUA ETA PARTE-HARTZEA AREAGOTZEA

ADIERAZLE ESTRATEGIKOAK
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• Athletic Club eta Fundazioko Hizkuntza Politika onartu

• 100% lantalde batean bilerak euskara erabilera areagotu

• 50% Mintzasaioaetako izen ematean igo abendurako eta egonkortu kopuruak. San Mames 8 parte hartzaile, Ibaiganen 10 eta Lezaman 12

• 60% Harrobiko talde bakoitzak Garathuzen esperientzia bat gutxienez euskarari lotutakoa izatea

2.2. GOBERNANTZA-EREDUAN ERAGINKORTASUNA ETA ERANTZUKIZUNA IRABAZTEA 

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA)

LORTU GABEAK

• Euskara 0 dakiten 10 pertsonek euskararen ulermen minimoa eskuratzea

• Harrobiko jokalarien talde guztiek hilabetean entrenamendu bat euskaraz egitea
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• Elkarteetan proiektuen kalitatea handitzea (baldintzen %90 betetze maila)

• Garathuz-en 82 jarduera; gizonezkoen 14 jokalari eta emakumezkoen 6

• Ikastetxeekin jarduera-planaren %72 (Makatza, Irakur Leon, Thinking Football, AC Inspira 
eta irakurketa-klubak)

2.3. GIZARTEAN PRESENTZIA ETA ERAGIN ERALDATZAILEA HANDITZEA  

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA)

ADIERAZLE ESTRATEGIKOAK

LORTU GABEAK

• Athleticen historiaren erreferentziazko zentro gisa Museoaren kontzientziazio kanpaina

• 20 ikastola gehiago Museoan

22/23 23/24 24/25

Hezkuntza-plana duten ikastetxeetara egindako bisiten kopurua 41

Lagundutako pertsonen kopurua, partida bakoitzeko 98

FAC web orriko erabiltzaile kopurua/hilean 4.009 3.017

"Kirolekoak ez diren" erabiltzaileen PAID bidezko erabiltzaile-kopurua 1.625.124

Proiektuak finantzatzeko diru-sarrerak 20.000

SROI (Social Return On Investment)
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• Euskal Herriaren eta Bretainiaren arteko lotura kulturalak nabarmentzeko besokoa eta Athletic Clubek mundu mailan euskara eta euskal kultura sustatzeko duen konpromisoaren ikur gisa

• Futbol ez-profesionaleko 6 klub ingelesek bat egin zuten Athletic Clubekin Non-League Day ospatzeko, besteak beste, BBC News eta DAZN Ingalaterrako komunikabideetan agertutako 
nazioarteko arreta mediatikoa jaso duen lankidetza.

2.4. ATHLETIC EREDUAREN NAZIOARTEKO PROIEKZIOA HANDITZEA 

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA)

LORTU GABEA

• Europa Leagueko taldeko taldeekin urteko ekintza-programa gauzatzea eta balioak partekatzea
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3. JAUZI EKONOMIKOA ETA IRAUNKORTASUNA, DIRU-SARRERAK ARDATZ HARTUTA

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

Merkataritza diru-sarreren gehikuntza* 
(24-25 denboraldian, 23-24 denboraldiaren itxierarekin alderatuta)

 +13 milioi €

* Ikuskatu gabeko atariko gutxi gorabeherako zifrak. Proiekzio horietan ez da sartzen kirol-lehiaketengatiko saririk, bazkideengatiko diru-sarrerarik, emankizun-
eskubiderik, ezta transferentziengatiko diru-sarrerarik eta aparteko sarrerarik ere.

33,2 m € metatua 3 denboralditan, 21/22 denboraldiko 17,8 m €-tik 24/25eko 51 m €-etara
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• Museoa: 1,7m €ko diru-sarrerak (157.350 bisitari eta batez besteko tiketa 11,04 €) vs. 
Iazko 1,5m €

• EBITDAren 357k € lortzea produktu eta zerbitzu berriengatik: Players VIP Zone, Executive 
Club, Presidentearen Palkoa, Skybox, 222. blokea eta Palkoen eta besaulkien lagapena (vs 
280k €-ko helburua)

• FIFA World Cup 2030erako estadio-shortlist-ean sartzea

3.1. DAUDEN MERKATARITZA DIRU-SARRERAK MAXIMIZATZEA – SAN MAMES

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA)

ADIERAZLE ESTRATEGIKOAK

LORTU GABEAK

• Klubeko eta turismoko beste zerbitzu batzuekin VIP paketeak berrikustea eta 
merkaturatzea

• Ekitaldi handiak ziurtatzeko lan-eredua ezartzea
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AC AURRERA 2023-26

26

• Babesletza-balioa handitzea 3 babeslerekin

• Emakumeentzako babesle nagusiaren sinadura

• Babesle berriak sinatzea HBO Max, Suit Deluxe, Glorioso, Feeberse, Pernod Ricard-ekin

• Aktibazio-ehunekoaren neurketa eta jarraipena

3.1. DAUDEN MERKATARITZA DIRU-SARRERAK MAXIMIZATZEA – BABESLETZAK

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA)

ADIERAZLE ESTRATEGIKOAK

LORTU GABEAK

• Entrenamenduko kamisetarako babeslea
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• + % 14ko igoera sarreren prezioan, taulak berrikusita, tauletan maila berriak gehituta eta 
kudeaketa-gastuak berrikusita

• Aurreko denboraldiarekin alderatuta, +%44 gehitu dira klubari egindako lagapenak

3.1. DAUDEN MERKATARITZA DIRU-SARRERAK MAXIMIZATZEA – TICKETING

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA)

ADIERAZLE ESTRATEGIKOAK

LORTU GABEAK

• Txartelak lagatzeko eredu berria

• Bazkide-kuoten eredu berria
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• Club Athletic Premium abiaraztea +3.900 erabiltzailerekin

• Athleticzale txartela abiaraztea +27.800 erabiltzailerekin

• Oinarrizko lehen funtzionalitate digitalak sartzea (Club Athletic Play)

• Ordainketetan erroreak kudeatzeko automatizazioa

3.1. DAUDEN MERKATARITZA DIRU-SARRERAK MAXIMIZATZEA – CLUB ATHLETIC

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA)

ADIERAZLE ESTRATEGIKOAK

LORTU GABEAK

• Publiko digital soilarentzat balio erakargarria duen proposamena diseinatzea

• 100k Athleticzale sartzea SSOren inplementazioarekin

• Naming/branding berrikuspena

• Kaptazioko workflows automatikoak abiaraztea (sarrerak, museoa, emakumezkoa, denda, 
app-a)
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• Salmentak bizkortzeko merkataritza-egitura ezartzea

• 18 salmenta-puntu hirugarrenen kanaletan

• Produktu-estrategia berria ezartzea

• Klubera iristen diren bezeroen gorabeherak murriztea, 1.804tik 498ra

3.1. DAUDEN MERKATARITZA DIRU-SARRERAK MAXIMIZATZEA – RETAIL

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA)

ADIERAZLE ESTRATEGIKOAK

LORTU GABEAK

• Lizentzietan hazkunde-plana egitea

• Marketplaces gehigarriak sartzea salmenta-kanal gisa
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• Club Athletic eta San Mameseko SEO Planean hobekuntzak ezartzea

• Oinarrizko analitika digitaleko koadroak hedatzea

• +178k €fluxuen automatizazioagatik, bezero eta upgrade berriak erakartzeko

• Sartze-azterketa eta marka-balioa

• Brand Center diseinatzea eta edukiak eta marka-elementuak kategorizatzea

3.1. DAUDEN MERKATARITZA DIRU-SARRERAK MAXIMIZATZEA – MARKETIN

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA)

ADIERAZLE ESTRATEGIKOAK

LORTU GABEAK

• Ekintza-plana garatzea push kanaletarako (e.g., app jakinarazpenak)

• Marka-estrategiaren garapena

• Erabiltzaile-esperientzia optimizatzea ticketing-eko online plataforman

• Youtube ekintza-plana ezartzea

• Merkatu pilotuetan nazioarteko hazkunderako ekintza-plana
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• Emakumezko taldearentzat babesle nagusia lortzea

• Benchmarking Liga F eta beste liga batzuk

• 4 partida San Mamesen

• Emakumezkoen futbolari buruzko hausnarketa estrategikoa

3.1. DAUDEN MERKATARITZA DIRU-SARRERAK MAXIMIZATZEA – EMAKUMEZKOEN FUTBOLA

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA)

ADIERAZLE ESTRATEGIKOAK

LORTU GABEAK

• Diru-sarreren bidetik aurrekontu-oreka lortzea

• 25-28 ekintza-plana (%80an, abuztuan amaitzea aurreikusita)
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3.3. LEZAMAKO AKTIBOEKIN DIRU-SARRERAK LORTZEA 

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA)

ADIERAZLE ESTRATEGIKOAK

LORTU GABEA

• 380k €-ko ekarpena EBITDAri, Lezamako aktiboak erabiltzeagatik (Campus, Cup, AC 
Football Center, Coaches eta Stage)

• Athletic Club Eskola abiaraztea 579 plaza beteta

• Athletic Club Campusa abiaraztea Biarritzen eta Cadizen

• Athletic Club Campusa EEBBetan abiaraztea
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• Nutrition Athletic merkaturatzea eta doako 1.200 erabiltzaile lortzea

• Ajuriagerrako lokalean negozio berria abiarazteko akordioa

3.2. NEGOZIO BERRIAK

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA)

LORTU GABEA

• 190 erabiltzaile PRO lortzea eta LION Nutrition Athletic-en

ADIERAZLE ESTRATEGIKOAK
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ERRENDIMENDU GORENEKO ANTOLAKETA, KULTURA ETA KUDEAKETA

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %
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• Funtsezko profilak sartzea

• Funtsezko funtzioen kontingentzia-planak

• Langile potentzialen gaitasunak garatzeko plana

• Batzorde Betearazlea abian jartzea

4.1. ERRENDIMENDU GORENEKO ANTOLAKETA, KULTURA ETA KUDEAKETA  

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA) LORTU GABEAK

• Langileen ekintza-planak definitzea eta betetzea

• Reporting-sistema ezartzea arloka (bilerak + funtsezko adierazleak)
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• Retail, Estadio Ustiapena, Club Athletic eta Bazkidearentzako Arreta aginte-taula eta 
datuen %100

• ERPn aurrekontua izatea, aurrekontu-partida eta aurrekontuaren txostena vs gauzatuta

4.2 DATA DRIVEN EREDUA KLUBEKO ARLO GUZTIETAN EZARTZEA

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA) LORTU GABEAK

• Sign On singlearen ezarpena (uztaila/25ean aurreikusia)

• Itxierako eta negozioaren jarraipeneko aginte-taulak automatizatzea, hainbat mailatan

• Errendimendu-arloa, Kudeaketa Integraleko Softwarean sartuta (uztaila/25ean 
aurreikusita)

• Kirol-arloari buruzko datuak informazio-plataforma zentralizatuan (T3/25)
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• 90 erabiltzaile, kudeaketa-prozesu digital berriarekin eta gastu-orriak onartzea

• Fakturazio-sistemarekin kobratutako prozesuen %100

• Fakturak aurrekontatu, kudeatu eta onartzeko prozesua digitalizatzea

• Datu-zentroak finkatzea

4.3 KUDEAKETAN BIKAINTASUNA SUSTATZEA ETA FUNTSEZKO PROZESUETAN ABANGOARDIAKO TEKNOLOGIA TXERTATZEA

24-25 HELBURUEN BETETZE-MAILAREN %

LORTUTAKO EMAITZA NAGUSIAK (URTARRILA-EKAINA) LORTU GABEA

• Multimedia-fitxategien kudeaketa eta biltegiratzea optimizatzea
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EMAITZEN JAKINARAZPENA | 2025EKO EKAINAK 30

HARROTASUNA, APALTASUNA ETA AUTOEXIJENTZIA AC AURRERA

392024KO UZTAILAK 15
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