ATHLETIC CLUB

SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

APP OFICIAL
ATHLETIC CLUB

Accede al estadio o cede tu carnet para contribuir
a un San Mames lleno en cada partido

GUIA DE USO DE ACCESO AL ESTADIO CON LA APP OFICIAL
Y CESIONES DESDE APP, TXOKO DE SOCIOS/AS Y TELEFONO
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SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

ACCEDEA
SAN MAMES CON
EL CARNET DIGITAL
DE LA APP

Accede al estadio
con tu carnet digital

:Has olvidado tu PIN o contraseia?

INICIAR SESION

MANUAL DE USO

DESCARGA LA

-~ APP ATHLETIC CLUB
DESDE GOOGLE PLAY
0 APPLE STORE

NICIA SESION

CON TU CODIGO DE
SOCIO/A E INTRODUCE
TU PIN®

"SI no recuerdas tu PIN, clica en
;Has olvidado tu PIN o contrasena?
e introduce tu codigo de socio/a o
correo electronico.




ATHLETIC CLUB

“T’
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SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

ACCEDEA
SAN MAMES CON
EL CARNET DIGITAL
DE LA APP

MANUAL DE USO

B8 A

SOCIO

Ceder carnet

j Subir mi foto al carnet
Editar notificaciones
Ir al Txoko de Socios/as

Cerrar sesion

o » O =

\W HOME PARTIDOS MI CARNET EQUIPOS

CLICA EN.
A SECCION
MI CARNET

Pulsa sobre el icono circular con

el simbolo del QR de informacion

de codigo para ver el reverso de la
ubicacion de tu asiento y el codigo QR
gue deberas acercar al lector del torno
en el acceso a San Mamés. Tu codigo
QR se activa en las horas previas a
cada partido.




MANUAL CESIONES

2 OPCIONES PARA CEDER TU CARNET
CEDER AL CLUB CEDER A OTRA PERSONA

3 CANALES PARA REALIZAR LA CESION
_APP_

S| CEDES TU LOCALIDAD ADEMAS, SI CEDES TU LOCALIDAD
A OTRA PERSONA AL CLUB PUEDES OBTENER EL 50%
CONTRIBUYES A LLENAR DEL PRECIO NETO SI SE VENDE
SAN MAMES. TU ENTRADA.



TXOKO DE SOCIOS/AS

CEDER AL CLUB




SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

TX0KO:
CEDERALCLUB

(hasta 24h antes del partido)

MANUAL DE USO

10:16

% TXOKO DE
\J SOCIOS/AS

INICIAR SESION

Accede a tu area privada de socio/a para realizar
todas las gestiones y consultas con el club.

Codigo de sociofa* @

Introduce tu cédigo de socio/a

PIN* @

Introduce tu PIN de socio/a

;Has olvidado tu PIN de socio/a?

D Mantener sesion iniciada

INICIAR SESION

ACCEDE AL TXOKO DE

SOCIOS/AS DE LA WEB E

\
£

CIA SESION CON TUS DATOS

0OD. DE SOC

0/AYP

N).



SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

TX0KO:
CEDERALCLUB

(hasta 24h antes del partido)

MANUAL DE USO

% TXOKO pe
¥ SOCIOS/AS

> INSCRIPCION A PROCESOS

© CESION/ACCESO ESTADIO

:COMO PUEDO CEDER MI CARNET?

CEDER MI CARNET AL CLUB

CEDER MI CARNET A OTRA PERSONA
MIS CESIONES AL CLUB

MIS ASISTENCIAS A SAN MAMES
VENTA DE ENTRADAS

PROMOCION ENTRADA VIP SOCIO/A

PREGUNTAS FRECUENTES ACCESO AL ESTADIO

(0 REVISTA OFICIAL AC v
& AC AURRERA v

CERRAR SESION

DES

CLICAEN E
HAMBL
MENU

e

SELECL]

V4

RDENADC

_ MENU
RGUESA (0 EN E
LATERAL 1ZQU

>

UNA EN E

IER
Y

)0

, _ APARTADO
'CESION/ACCESO ESTADIO' LA
SECCION ‘CEDER MI CARNET

AL CLUB.



SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

TX0KO:

CEDER AL CLUB

(hasta 24h antes del partido)

MANUAL DE USO

10:28

e TXOKO DE
& SOCIOS/AS

CEDER MI CARNET AL CLUB

* Cede tulocalidad al Club y obtén el 50% del
precio neto (descontando IVA) al que se
vende la entrada.

e Puedes ceder tu carnet hasta 24 horas antes
delinicio del partido.

¢ Solo podras recuperar tu carnet hasta
2 horas antes del inicio del partido y
Unicamente si la localidad no ha sido ya
vendida.

JORNADA JORNADA1 q LALIGA

@ m;/ @ ATHLETIC CLUB

(5 Jueves15/08 (9 19:00h

@ San Mamés (Bilbo)

CEDER CARNET AL CLUB

CLICA EN EL PARTIDO PARA
EL CUAL QUIERAS CEDER TU
CARNET Y PULSA ‘CEDER MI
CARNET AL CLUB'.




SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

TX0KO:
CEDERALCLUB

(hasta 24h antes del partido)

MANUAL DE USO

CONFIRMACION DE CESION

¢ Confirmas la cesion de tu carnet para este
partido?

JORNADA
Z
JORNADA 1 / Lauch

ATHLETIC CLUB
GETAFE CF

5 Jueves15/08 (Y 19:00h

© san Mamés (Bilbo)

VOLVER CONFIRMAR

ONFIRMA TU CESION
CLICANDO EN EL BOTON
'CONFIRMAR'.

J C)




SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

TX0KO:

CEDER AL CLUB

(hasta 24h antes del partido)

MANUAL DE USO

CESION DE CARNET
COMPLETADA

* Has liberado tu localidad para el partido

Athletic Club - Getafe CF.

e Enelcasode quelalocalidad sea vendida,

recibiras al final de la temporada el 50% del
recic neto (descontado IVA) al que se

r tu cesion hasta 24h antes

VOLVER

APARECERA UNA VENTANA
JUE CONFIRMA TU CESION.
PULSA “'VOLVER' PARA
REGRESAR A LA PAGINA DE
SELECCION DE PARTIDO'Y
VERAS QUE EL ENCUENTRO
ELEGIDO TENDRA LA ETIQUETA
DE ‘CEDIDO AL CLUB'.




SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

TX0KO:

CEDER AL CLUB

(hasta 24h antes del partido)

MANUAL DE USO

10:28

% TXOKO DE
@ SOCIOS/AS

INICIC ACCESO AL ESTADIO | CEDER MI CARNET AL CLUB

CEDER MI CARNET AL CLUB

e Cede tulocalidad al Club y obtén el 50% del
precio neto (descontando IVA) al que se
vende la entrada.

¢ Puedes ceder tu carnet hasta 24 horas antes
delinicio del partido.

* Solo podras recuperar tu carnet hasta
2 horas antes del inicio del partido y
Unicamente si la localidad no ha sido ya
vendida.

JORNADA
F/ CEDIDO AL CLUB
JORNADA1 ¢ L

@ ﬁf "'% ATHLETIC CLUB
Y gu}" GETAFE CF
5 Jueves15/08 (L) 19:00h

©) sanMamés (Bilbo)

RECUPERAR CESION

REVOCAR CESION

Solo podras revocar tu cesion si tu localidad
todavia no ha sido vendida y hasta 2 horas
antes del partido. Para ello, clica en el boton
‘Recuperar cesion’. Aparecera una ventana
gue confirma que has recuperado tu carnet.
Pulsa Volver' para volver a la pagina anterior.



TXOKO DE SOCIOS/AS

CEDER A OTRA PERSONA




SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

TX0KO:
CEDER A OTRA
PERSONA

[hasta 2h antes del partido)

MANUAL DE USO

10:16

% TXOKO DE
\J SOCIOS/AS

INICIAR SESION

Accede a tu area privada de socio/a para realizar
todas las gestiones y consultas con el club.

Codigo de sociofa* @
Introduce tu cédigo de socio/a
PIN* @

Introduce tu PIN de socio/a

;Has olvidado tu PIN de socio/a?

D Mantener sesion iniciada

INICIAR SESION

ACCEDE AL TXOKO DE
SOCIOS/AS DE LA WEB E
CIA SESION CON TUS DATOS

\
£

0OD. DE SOC

0/AYP

N).



SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

TX0KO:
CEDER A OTRA
PERSONA

[hasta 2h antes del partido)

MANUAL DE USO

% TXOKO pe
¥ SOCIOS/AS

> INSCRIPCION A PROCESOS

@ CESION/ACCESO ESTADIO
:COMO PUEDO CEDER MI CARNET?

CEDER MI CARNET AL CLUB

CEDER MI CARNET A OTRA PERSONA

MIS CESIONES AL CLUB

MIS ASISTENCIAS A SAN MAMES
VENTA DE ENTRADAS

PROMOCION ENTRADA VIP SOCIO/A

PREGUNTAS FRECUENTES ACCESO AL ESTADIO

(0 REVISTA OFICIAL AC v
& AC AURRERA v

CERRAR SESION

DESDE C
SELECL]

CLICAEN E
HAMBURGUESA [0 EN E
MENU LATERAL IZQU

V4

RDENADC

_ MENU

>

UNA EN E

IER
Y

)0

_ APARTADO

'CESION/ACCESO ESTADIO'
LA SECCION ‘CEDER M
CARNET A OTRA PERSONA.



SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

TX0KO:
CEDER A OTRA
PERSONA

[hasta 2h antes del partido)

MANUAL DE USO

10:18

e TXOKO DE
& SOCIOS/AS

CEDER MI CARNET A OTRA
PERSONA

¢ Cede tulocalidad a otra personay colabora
con el objetivo de un San Mamés siempre
lleno.

e Puedes ceder tu carnet hasta 2 horas antes del [

inicio del partido

e Solo podras recuperar tu carnet hasta
2 horas antes del inicio del partido y
unicamente si la persona a la que le has
realizado la cesion no la ha aceptado.

JORNADA JORNADA1 ¢/ LaLiGa

i / @ ATHLETIC CLUB
V| <& GEAFECF

5 Jueves15/08 () 19:00h

© sanMameés (Bilbo)

CEDER CARNET A OTRA PERSONA

_|CA EL PARTIDO PARA EL
UAL QUIERAS CEDER TU
CARNET Y PULSA ‘CEDER Mi
CARNET A OTRA PERSONA'.

UG




SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

TX0KO:
CEDER A OTRA
PERSONA

[hasta 2h antes del partido)

MANUAL DE USO

10:18

CESION DE CARNET A OTRA
PERSONA

ATHLETIC CLUB
GETAFE CF

B Jueves15/08 (L 19:00h

© sanMamés (Bilbo)

Nombre y apellidos*

INTRODUCE EL NOMBRE
COMPLETO Y EL CORREO
ELECTRONICO DE LA
PERSONA A LA QUE QUIERES
CEDER TU CARNET.



SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

TX0KO:

CEDER A OTRA

PERSONA

[hasta 2h antes del partido)

MANUAL DE USO

CONFIRMACION DE CESION

¢Confirmas la cesion de tu carnet para este

partido a la persona cuyos datos aparecen mas
abajo?

JORNADA
JORNADA 1 4 nucn

WTRETE CLUE »
X|

W r @

ATHLETIC CLUB
GETAFE CF

(5 Jueves15/08 (Y 19:00h

© SanMamés (Bilbo)

Persona a la que cedo la localidad

VOLVER CONFIRMAR

ON

ES

OT

DN T

RMA
N CLI

(@D}

05 DATOS Y TU
CANDO EN EL
N ‘CONFIRMAR'.




SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

TX0KO:

CEDER A OTRA

PERSONA

[hasta 2h antes del partido)

MANUAL DE USO

10:32

W TXOKO DE
@ SOCIOS/AS

CEDER Mi CARNET A OTRA
PERSONA

¢ Cede tulocalidad a otra persona y colabora
con el objetivo de un San Mamés siempre
lleno.

e Puedes ceder tu carnet hasta 2 horas antes del ‘

inicio del partido

¢ Solo podras recuperar tu carnet hasta
2 horas antes del inicio del partido y
unicamente si la persona ala que le has
realizado la cesion no la ha aceptado.

JORNADA JORNADA1 ¢/ LaLiga PENDIENTE

@' ﬁf@ ATHLETICCLUB
Y | %G GETAFECF

3 Jueves15/08 (9 19:00h

©) SsanMamés (Bilbo)

RECUPERAR CESION

REVOCAR CESION

Solo podras recuperar tu cesion si tu
invitado/a todavia no la ha aceptado. Para
ello, clica en el boton ‘Recuperar cesion'.
Aparecera una ventana que confirma que
nas recuperado tu carnet. Pulsa Volver para
"egresar a la pagina anterior.




A TRAVES DE LA APP

CEDER AL CLUB




SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

APP:
CEDER AL CLUB

(hasta 24h antes del partido] C:::Efieai::z;:fal | ACCEDE A LA APP ATHLETIC
CLUB Y CLICA EN EL BOTON
DE LA PARTE INFERIOR ‘M
CARNET". INICIA SESION CON
TU COD. DE SOCIQ Y PIN.

o contrasefa O

:Has olvidado tu PIN o contraseia?

INICIAR SESION

MANUAL DE USO




SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

APP:
CEDER AL CLUB

(hasta 24h antes del partido)

Ceder carnet

j Subir mi foto al carnet

) Editar notificaciones

ol e
% |r al Txoko de Socios/as

(o)

W HOME

MANUAL DE USO

Cerrar sesion

s O =

PARTIDOS MI CARNET

HAZ CLIC EN ‘CEDER
CARNET'.



SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

APP:
CEDER AL CLUB

(hasta 24h antes del partido)

MANUAL DE USO

CLICA EN

‘CEDER CARNET

PARA UN PARTIDO' Y
SELECCIONA EL PARTIDO.



SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

APP:
CEDER AL CLUB

(hasta 24h antes del partido)

DESPUES, HAZ CLIC EN
'CEDER CARNET AL CLUB' Y

. CONFIRMA LA CESION DEL
CARNET

CEDER GARNET
l'-.. ;II

MANUAL DE USO




SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

APP:
CEDER AL CLUB

(hasta 24h antes del partido)

Recuperar carnet cedido

;Estas seguro de que quieres recuperar
el carnet cedido al Club?

RECUPERAR CARNET

| CANCELAR |

MANUAL DE USO

REVOCAR CESION

Solo podras revocar tu cesion si tu localidad
todavia no ha sido vendida y hasta 2 horas
antes del partido. Para ello, clica en el boton
‘Recuperar carnet’. Aparecera una ventana
gue confirma que has recuperado tu carnet.
Pulsa Volver' para volver a la pagina anterior.



A TRAVES DE LA APP

CEDER A OTRA PERSONA




SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

APP:
CEDER A OTRA

PERSONA Ry sl 1) ACCEDE A LA APP ATHLETIC
CLUB Y CLICA EN EL BOTON
DE LA PARTE INFERIOR "M
CARNET'. INICIA SESION CON

TU COD. DE SOCIO Y PIN.

[hasta 2h antes del partido)

o contrasefa O

:Has olvidado tu PIN o contraseia?

INICIAR SESION

MANUAL DE USO




SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

APP:

CEDER AOTRA

PERSONA HAZ CLIC EN ‘CEDER CARNET'

[hasta 2h antes del partido] Y CLICA ‘CEDER CARNET
PARA UN PARTIDO'.

MANUAL DE USO




SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

APP:

CEDER A OTRA

PERSONA FLIGE EL PARTIDO PARA EL
QUE QUIERES REALIZAR LA

[hasta 2h antes del partido)

CESION Y CLICA EN ‘CEDER
CARNET A OTRA PERSONA'.

CEDER CARNET
| |

MANUAL DE USO




SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

APP:
CEDER A OTRA
PERSONA

[hasta 2h antes del partido)

MANUAL DE USO

10:18

CESION DE CARNET A OTRA
PERSONA

ATHLETIC CLUB
GETAFE CF

B Jueves15/08 (L 19:00h

© sanMamés (Bilbo)

Nombre y apellidos*

ANADE EL NOMBRE Y
CORREO ELECTRONICO/
CODIGO DE SOCIO/A DE

A PERSONA A LA QUE
QUIERES CEDER EL CARNET
DARA QUE LE LLEGUE LA
CESION MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO Y CONFIRMA LA
CESION DEL CARNET




SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

APP
CEDER A OTRA

PERSONA

[hasta 2h antes del partido)

15:06 B

Recuperar carnet cedido

¢Estas seguro de que quieres
recuperar el carnet cedido a

RECUPERAR CARNET

CANCELAR

MANUAL DE USO

REVOCAR CESION

Solo podras recuperar tu cesion si tu
invitado/a todavia no la ha aceptado. Para
ello, clica en el boton ‘Recuperar carnet'.
Aparecera una ventana gue confirma que
nas recuperado tu carnet. Pulsa Volver para
"egresar a la pagina anterior.




SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

S| QUIERES CEDER TU CARNET
PARA VARIOS PARTIODS
CONSECUTIVOS 0 UN PERIODO
@ DE TIEMPO MAS LARGO
UTILIZA LA SECCION ‘CEDER
GESTION DE CARNET"”

"|deal para familias con varios carnets, grupos de
amigos...

Podras recuperar la gestion de tu carnet en
cualquier momento y tu destinatario tambien
podra devolverte la gestion del carnet cuando
desee.

MANUAL DE USO

Ceder carnet

j Subir mifoto al carnet

) Editar notificaciones

gl
% |r al Txoko de Socios/as

()

\W, HOME

Cerrar sesion

s ©Q =

PARTIDOS MI CARNET EQUIPOS

< Ceder carnet

Ceder carnet para un partido

(% Ceder gestion de carnet

@ ¢Como ceder mi carnet?

Ceder gestion de carnet

Introduce el cédigo del socio al que le vas a ceder la gestion
de tu carnet. La cesion se puede conceder a un socio que
use la app de ATHLETIC CLUB

Cadigo de socio




POR TELEFONO

CEDER AL CLUB




SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

POR TELEFONO:
A TRAVES DEL
NUMERO 900 909 709.

lesta opcion solo estd disponible para cesion al Club]

Elige el idioma de llamada y sigue las instrucciones del
proceso automatizado.

MANUAL CESIONES

TECLEA CODIGO DE SOCIO/A.

TECLEA NUMERO PIN.



SOCIOS/AS ATHLETIC CLUB

POR TELEFONO:

A TRAVES DEL 900 909 709

NUMERO 900 909 7089.

lesta opcién solo estd disponible para cesion al Club) IDENTIFICA EL PARTIDO
QUE QUIERES CEDER.

CONFIRMA EL PARTIDO.

MANUAL CESIONES




ATHLETIC CLUB




