Manual del Usuario Bono Virtual

ATHLETIC CLUB




2 Bono Virtual

INDICE

Bono Virtual

1 RegisStro fOrmMUIANIO. .. .. uuiiuiieiiiiiiriie e e e e e 3

2 Como acceder con iNiCI0 de SESION......ccuireiiiuiiraiiirr i s s e reasrrnns 4

B - 0Ty T« 1= I <o o Vo Y 6

4 Recarga del DONO.......ciiiiiiii i e e e e e 7
L 0T T 117 ] = Ll = 1] 1= L= 8

L 3 1] o= 1« [T N 10

7

{00 -1 | TS 12




uuuuuuuuu

LA UNION

LA BURUNDESA Bono Virtual 3

1. Registro Bono Virtual

Breve guia para el manejo de la plataforma de Bono Virtual, desde donde podra acceder
para gestionar su compra del bono, adquirir sus billetes online, reservar su plaza, visualizar
su viajes y embarcar a través de un codigo QR.

Para iniciar la sesién en el sistema de bono virtual lo puede hacer de la siguiente manera.
Lo primero tendras que REGISTRARTE entrando en la siguiente URL:

https://athletic-mugituz-bono.autobusing.es/viajero/registro

Rellenas la pantalla de registro con tus datos personales, incluido el numero de socio y pin
para que el sistema te valide como socio y puedas registrarte.

Una vez registrado recibiras un correo electrénico con un enlace para acceder a la
Plataforma de bono virtual.

ACCESO BONO VIRTUAL

Si deseas entrar directamente a la plataforma de Bono Virtual, una vez te hayas registrado
podras hacerlo a través del siguiente enlace.

https://athletic-mugituz-bono.autobusing.es

Hay 2 maneras de poder validarte en la plataforma de bono virtual.

1. Iniciar Sesién sin conocer la contrasena

2. Iniciar Sesién conociendo la contrasena
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2. Acceso al Bono Virtual

1. Iniciar Sesidn sin conocer la contrasena

En la pantalla de acceso tendras que marcar la opcién de “Olvido su contrasena” y seguido
escribir la direccién de correo electronico que le proporciono al Athletic para su registro en la
plataforma de bono virtual.

Inicio Sesion

Iniciar Sesion

Email

v

Olvidé su contrasena
Aceptar

Iniciar Sesion
Coloque su direccién de correo electrénico, y un correo de confirmacién le seré enviado a su cuenta.

'Ema][

Enviar

I Introduzca el correo electronico que ha proporcionado al Athletic para su registro y
pulse el botdon de enviar.

2 Recibira un correo electrénico con un enlace para acceder a la plataforma
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Tendra que pinchar en el enlace que ha recibido en el correo.

19:11 Orange 2 ® @ = % 232 F .l cul (25

La Unién - Bono Virtual
€ @ honbono.s -

autobusing. es

David Ortiz

= <
Bonos Embarque Viajes =

Iniciar Sesion

Direccién verificada, por favor
introduzca una contrasefa

Actualizar nueva
contrasena

Nueva contrasefa

Confirmar

o7
Aceptar

i Pulse aceptar y accederd a la gestién de bono virtual. Una vez dentro puedes cambiar
la contrasefa desde el menu pulsando en Mi cuenta -Cambiar Contraseina

D

LATGNION La BURUNDESA

Cambiar
contraseia

Pepe Martinez

= <
Bonos Em| que Viajes R
N

Usted ha ingresado al sitio

7

2. Iniciar Sesion conociendo la contrasefa

Una vez hayas accedido introduces tu email en la pantalla de Inicio por email y la
contrasena y accederas a la pantalla de bono virtual.

Inicio por email

1. Introduzca el correo electrénico y la contrasefia con el que se registrd y pulse
Aceptar.
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Iniciar Sesion

v —
)Iivido su ntrasena
Aceptar

2. Pulse y accedera a la gestién de bono virtual, Una vez dentro puedes cambiar la
contrasefia desde el menu pulsando en Mi cuenta -Cambiar Contrasefa y ya podras
conocer la contrasefia que has puesto.

Cambiar
contraseina

@x TGN La s ,N.—xs.a
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Bonos Embarque Viajes R}
o

Usted ha ingresado al s

3. Gestion del Bono

Desde esta opcién, una vez registrado, podra operar con el bono virtual, comprando
su bono, sus billetes y visualizando todos sus billetes y los respectivos codigos QR.

Desde la casilla Bonos, podra elegir su bono dandole a la opcién de + Nuevo Bono
dicho bono contempla la ruta desde la parada de origen hasta la parada del campo de
San Mamés que usted haya pagado previamente con el Athletic.
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Bonos
Registro modificado
BALMASEDA (Campo de las Monjas kalea)

SAN MAMES (Estacion bus Intermodal)
gencia: 30/06/24

q
Viajar

ZORNOTZA-AMOREBIETA (Osasun Zentroa/Centro Salud)
SAN MAMES (Estacion bus Intermodal)

Vigencia: 30/06/24

<
Viajar

,+,

Nuevo Bono

El bono seleccionado lo podra eliminar en caso de error siempre y cuando no lo haya
recargado.

4. Recarga Bonos

Una vez tenga el bono seleccionado pulsando el botén de recarga y a través de la
pasarela de pagos compraré el bono con el precio que me aparece en vigor.

GERNIKA (Parking San Kristobal)
SAN MAMES (Estacion bus Intermodal)

Vigencia

& w

Recargar | Eliminar

**Solo se podra comprar un bono por socio.
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Recargas / Nueva

Bono
(GERNIKA (Parking San Kristobal) -> SAN MAMES (Estacion bus Intermodal))

Periodo Precio

01/07/23 al 30/06/24 v 136,80

5. Comprar Billetes

Desde esta opcidn, podra canjear su bono para viajar mediante la compra online de
billetes. Puede realizar la compra anticipada para mas de un dia de antelacion
garantizandose su plaza en el periodo seleccionado. Esto le da la garantia de tener su
plaza reservada de ida y vuelta.

Cémo comprar unbillete

I Para comprar un billete tiene que visualizar el bono correspondiente desde “Bonos” y
a continuacion pulsar en el botén “Viajar”.

BALMASEDA (Campo de las Monjas kalg
SAN MAMES (Estacion bus Intermodal

jencia: 30/06/24

<

Click para
comprar
billete.

Viajar

. Se abrird una ventana en la que debera reflejar los datos del viaje o viajes a canjear,
tenga en cuenta que puede garantizar su plaza, con anticipacién, para mas de un dia.

Los datos del viaje que se solicitan son los siguientes:

Origen — Destino: Por defecto sale la parada de inicio y fin de la linea para la que se
ha adquirido el bono, pero podra cambiarla pulsando sobre el recuadro de seleccién.

Pedir Horario: Pulse sobre el boton “Pedir Horarios”, se realizara la peticion y a
continuacién para visualizar los horarios del trayecto elegido pulse sobre el recuadro de
seleccidn y elija en la lista desplegable el que corresponda pulsando el icono de
verificacion.
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Viajes / Nuevo
Origen Destino
BALMASEDA (Campo de las Monjas kalea) v SAN MAMES (Estacion bus Intermodal) v
Fecha Horario de ida
Lista de horarios,
17/07/2023 C 16:00 (LLegada 17:30) click en el horario
deseado
Horario de vuelta
20:30 (LLegada 22:00) v
Aceptar
4 Una vez introducidos todos los datos del billete o billetes a comprar, aparecera el

codigo o codigos QR para realizar el embarque el dia correspondiente al viaje.

Ademas del codigo QR, aparecera el detalle de todos los datos del viaje solicitado

(fecha, hora, coche, llegada, titulo, n® bono, origen-destino, billete, n® localizador)

Viajes / Ver

Viaje reservado ><

|
Anular

Codigo QR,
necesario para hacer
el embarque

Fecha

09/02/22

Hora

20:00

Coche
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6. Embarque

Esta opcion esta pensada, para que desde su movil, ensefiando al conductor el codigo
QR asignado a su viaje, pueda subir al autobus.

Como realizar el embarque al autobus

{ Pararealizar el embarque, elija la opcién “Embarque” del menu principal o pulse directamente

sobre el botéon “Embarque”.

D
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Pepe Martinez i

Bono desde
el menu

= 7
Embargue Viajes R

Usted ha ingresadd

Acceso Rapido
Embarque

5 A continuacién visualizard el c6digo QR que tendrd que mostrar al conductor para que lo valide.

Tendra tantos cédigos QR como billetes haya adquirido para ese horario o posteriores.

Para ir visualizando los cédigos QR, cuando haya mas de uno, utilice los botones de adelante o
atrés.




AUTOBUSES

LA UNION

LA BURUNDESA Bono Virtual 11

D D

LA GNION La BURUNDESA

= < Hora: 20:00
Bonos Embarque Viajes BILBO/BILBAO
VITORIA-GASTEIZ (Estacion)

Coche: 1

Fecha: 09/02/22
Hora: 15:10
BILBO/BILBAO
VITORIA-GASTEIZ (Estacion)

Seleccionar
siguiente
codigo QR

Seleccionar
anterior
codigo QR

Coche: 1

Billete: WU / 692913
Localizador: 479980

=

Billete: WU / 692912

Localizador: 873197

7. Consultas
Podré consultar los viajes pedidos pendientes de realizar y los viajes ya realizados.

Consultar viajes solicitados o reservados, pendientes de realizar

| Para consultar los viajes solicitados o reservados, elija la opcidn “Viajes del ment principal o
pulse directamente sobre el botdon “Viajes”.

ﬂ;;’ UrNION Lo SLRUINDESA

Pepe Martinez

Bono desde
el menu

= 7
Bonos = arque Viajes

Usted ha ingresado al sitio

Acceso Rapido
Viajes
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1 Visualizard todos los viajes reservados con detalle de (fecha, hora, coche, llegada, titulo, n°bono,
origen-destino, billete, precio, n® de localizador y nimero de plaza).

Vi ajes Click en billete,
muestra el codigo
QR del billete
Mostrar 1o ¢ registros Buscar:
Fecha T Hora Origen Destino LLegada Billete Plaza Precio Localizador N°.Bono
10/02/22  18:00 BILBO/BILBAO VITORIA- 1 1855 692917 0,00 709356 34
GASTEIZ
(Estacion)
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

<

Haciendo click en cualquiera de los billetes, se situard en la pantalla que le muestra el
Cédigo QR para realizar el embarque

Viajes / Ver

Viaje reservado ><

[T
Anular

Fecha

09/02/22

Hora

20:00

Coche
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Consultar viajes realizados

| Para consultar los viajes realizados, elija la opcion ““Viajes realizados’ del menu principal.

ﬂL; UNION LA BURUNDESA

Pepe Martinez !

Click boton del menu
B9 = 7
Bonos arque Viajes 2

Usted ha ingresado al sitio ><

1 Visualizara todos los viajes realizados con detalle (fecha, hora, coche, llegada, titulo, n® bono, origen-
destino, billete, precio, n° localizador y niimero de plaza).

Haciendo click sobre cualquiera de los billetes, visualizard el detalle del mismo en pantalla.

Viajes realizados

= <
Bonos Embarque Viajes H

Mostrar 10 % registros Viajes realizados / Ver
Fecha
Buscar: 09/02/22
Hora
Fecha '} Hora Origen Destino Coche LLe Coche

1

LLegada

Click sobre
cualquier viaje,
visualizara los
datos del mismo

20:55

09/02/22  20:00 BILBO/BILBAO

Titulo

Origen

09/02/22 20:00  BILBO/BILBAO  VITORIA- 120 [




