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SARRERA 
 
 Dokumentu honek pandemiaren kontrako osasun neurrien efizientzia bermatzen 
laguntzeko zenbait arau aurreikusten ditu. 
 
 Klubaren instalazioetara sartzen diren pertsona guztiek sarrera eta portaera zuzeneko 
protokoloei buruzko dokumentu hau ezagutu eta betetzea agintzen dute. 
 
 Klubaren oinarrizko helburua zera da: Klubaren instalazio barruan informazio osoa eta 
etengabekoa eman, klubaren edozein instalaziotan edozein mailako partidak jokatzen diren 
bitartean ikusleak egoteko baimena emateko baina covid-19ren kutsadurarik saihestu eta 
borrokatzen. 
 
 
HELBURUA, EREMUA ETA IRISMENA 
 
 
 Dokumentu honek honako helburua du: Covid-19k eragindako osasun krisiak irauntzen 
duen bitartean San Mames edo Lezamako partidetara joateko beharrezko diren prebentzio eta 
kontrol neurriak ezartzea. 
 
 Dokumentu hau Klubaren instalazioetan, bai San Mamesen eta baita Lezaman ere, 
jokatzen den futbol partidetara ikusle bezala joaten diren bazkide eta zaleek bete beharko dute. 
 

Protokolo honetan dauden neurriak Liga edo RFEF-ren lehiaketen barne San Mamesen edo 
Lezaman Athletic Cluben kirol txapelketa profesionaletan erabiliko dira generalki, beti ere 
uztailaren 11ko 19/2007 Legearen eta otsailaren 26ko 203/2010 Errege dekretuaren (kirolean 
Biolentzia, Intolerantzia eta Arrazakeriaren kontrakoa), esparruan, eta baita dagokion araudiak 
ezarritako murrizketak betez. 
 

Dokumentu honetan agertzen diren segurtasun, kontrol eta prebentziorako zenbait neurri 
bereziki adierazitako irismen eta ondorioekin beteko dira, eta zehaztutako baldintzekin, gaur 
egungo betebehar, ziurtasun eta exijentziak betetzea eskatzeko. 
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IKUSLEAREN BETEBEHARRAK 

 
Txapelketa eta kirol ikuskizunen ikusleek kirol instalazioen barne erregimena bete behar 

dute eta, bereziki: 
 

• Telebista zirkuitu itxien bitartez grabatua izatea, bai zelaiaren inguruetan, sarreretan 
eta zelai barruan ere.  

 

• Erregistro pertsonalak jasotzea, otsailaren 26ko 203/2010 Errege dekretuan (kirolean 
Biolentzia, Intolerantzia eta Arrazakeriaren kontrakoa), zelaiaren Barne Erregimenean 
eta Kirolean Portaera Zuzeneko Dekalogoan agertzen diren betebeharrak egiaztatzeko 
eta, horretarako, beharreko kontrolak onartu sartzeko baldintzak eta debekuak 
konprobatzeko. 

 

• Segurtasun pertsonalari edo edozein enplegatu edo antolatzailearen laguntzaileri 
sarrera edo karneta aurkeztea, eta baita nortasun dokumentua. 

 

• Edozein momentutan osasun agintariek gomendatutako eta ezarritako osasun neurriak 
errespetatzea (eskuak garbitu, maskara denbora guztien eraman, distantzia 
mantentzea, …). 

 

• Partidan zehar gaixorik edo ondoezik egotekotan ahalik eta lasterren Klubeko langileei 
esatea (segurtasun edo laguntzeko pertsonala) mediku laguntza izateko. 

 

• Edozein momentutan Klubeko eta Segurtasuneko pertsonalaren aholkuak jarraitzea bai 
segurtasun protokoloetan eta baita gomendatutako eta ezarritako osasun neurrietan. 
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PORTAERA ZUZENEKO ARAUTEGIA 
 

 
Aipatutako irizpideak zelaiaren sarrera, egonaldia eta irteera antolatzeko egin dira eta San 

Mameseko partidetara doazen ikusleen segurtasuna bermatzeko. 
 
 

1.- Partida baino lehen.- 
 

➢ Futbol partidara sartzeko lehendik Klubak ezarritako prozedura jarraituz inskribatu beharko 
dira. Webgunean izango da inskribatzeko beharreko informazio osoa. 
 

➢ Aforua murriztua denez, bazkideen ardura eskatzen dugu zelaira joateko ziurtasuna ez 
dutenak ez daitezen inskribatu. 
 

➢ Klubak partidara sartzeko eskubidea duen ikusle bakoitzari eserleku bat adieraziko dio 
zelaian erabilgarri diren tribunaren batetan. 

 
➢ Zelaira sartu baino lehen ikusleen identifikazioa egingo da, Klubak ezarritako prozedurak 

adierazten duen bezala apuntatu beharko dira, beraz. 
 

➢ Klubak adieraziko dion eserlekua beste norbaitek erabiltzea nahi izan ezkero, inskripzioa 
egiterakoan Klubak eskatutako datuak sartu beharko ditu, Covid-19ren inguruko edozein 
inzidentziarik balego miaketa egiteko bete behar diren protokoloengatik. 
 

➢ Klubak bidalitako sarrerarekin heldu behar da eta DNI, Pasaportea edo Guida-
Baimenarekin, nortasuna adierazteko. 

 
➢ Partidara joateko momentua heldutakoan gaixotasunaren sintomarik izanik ez da zelaira 

joan behar eta medikuarekin kontaktatu beharko luke. 
 

➢ Covid-19ren frogan positibo eman duen pertsona batengatik hurbil egon dela ustekotan 
etxean geratzea gomendatzen da eta medikua abisatzea. 
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2.- Zelaira nola heldu. - 
 

➢ Zelaira joan baino lehen zagoz adi Klubak jakinarazi ditzakeen gomendioei. 
 

➢ Behin zelaira joateko dagokizun ordutegia ezagututa, pilaketak sahiesteko antolatu ezazu 
zure desplazamendua, batez ere garraio publikoei dagokionez. 
 

➢ Esandako orduan heldu zaitez zelaira. 
 

➢ Behin zelaiaren inguruetan zure sarreraren datuak konprobatu itzazu (atea, blokea, ilara, 
eserlekua). 
 

➢ Errespeta itzazu momentu oro agintariek eta Klubak ezarritako osasun neurriak (segurtasun 
distantzia, maskara, gela erabili, …), bai zelaiaren inguruetan eta baita sarreretan ere. 
 
 
 

 
3.- Zelaira sartzeko.- 

 
➢ Adi zelaiaren kanpoan eta barruan dauden informazio panelei. 

➢ Saihestu itzazu multzoak eta taldeen kontzentrazioak bai zelai kanpoan eta baita barruan 
ere. 

➢ Segurtasun, laguntzaile edo Klubaren pertsonalaren aholkuak jarraitu behar dituzu beti. 
Edozein zalantzan haiek izango dira zuri laguntzeko. 

 
 

 
4.- Zelai barruan.- 

➢ Ahal den neurrian, partida osoan egon zaitez zure eserlekuan eserita, baita atsedenaldian 
ere. Zure lekuan egon behar zara momentu guztietan ezarritako osasun neurri eta arauak 
errespetatuz. 

➢ Partidan zehar ezin da zutik egon lokalitatean. Eserita egon zaitez denbora guztian. 

➢ Zuri ezarritako lokalitatean egon zaitez denbora guztian, talde batetan beste pertsona 
batekin edo zenbaitekin apuntatu bazara ere. Bakoitza bere eserlekuan egon behar du. 

➢ Prestatutako eta markatutako  (pegatina berde batekin), eserlekuan egotea derrigorrezkoa 
da, besteekin ezarritako distantzia mantenduz. 
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➢ Zure eserlekura zoazenean joku-zelaira begiratuz egin ezazu, mugitzen zaren bitartean 
beste zaleei bizkarraldea erakutsiz. 
 

➢ Ezarritako eserlekuaren inguruak ez badituzu ezagutzen galdetu ezazu zonaldean dituzun 
zerbitzuei buruz, bainuak, erizaindegia, etabar. Laguntzeko pertsonala izango duzu. 

➢ Maskara zuzen jarri eraman behar da denbora guztian, ondo garbitu eskuak, zuretzat 
izango duzun gel hidroalkoholikoa erabili, saiatu aurpegia ez ukitzen eta, ahal duzun 
neurrian, beste zaleek ukitu ahal izan duten ezer ez ukitu. 

 
➢ Ez da ostalaritza zerbitzurik izango. 

 
➢ Debekatuta izango da edozein janari jatea, denbora guztian ikusleek maskara ondo jarrita 

izan dezaten. 

➢ Zelai barruan gaixorik sentitzen bazara edo covid-19ren sintomekin zoaz segurtasun edo 
laguntza pertsonengana eta zer egin behar duzun esango dizute. 

➢ Ezin izango da sartu inongo animazio tresnarik, danborrak, tronpetak, etabar. 
 

➢ Denbora guztien segurtasun, laguntzaile eta Klubaren pertsonalaren aholkuak jarraitu 
itzazu, bai zelai kanpoan eta barruan ere. Era berean autoritatenak. 
 

➢ Agintariek eta LaLigak ezarritako osasun neurriak bete itzazu, eta Klubaren arauak. 
 
 

5.- Zelaitik irtetzeko.- 

➢ Irtetzeko prozedura zelaian jarritako karteletan eta megafoniaren bitartez jakinaraziko da. 
 
➢  Irteera antolatuta eta tarteka izango da eta agintariek ezarritako osasun neurriak bete 

beharko dira momentu guztietan (segurtasun distantzia, maskara jarrita, etabar). 
 

➢ Irteeran lehenengoak zelaiaren irteeretatik hurbilen dauden eserleku eta ilarak izango dira 
tribuna bakoitzeko 

 
➢ Oso garrantzitsua da momentu guztietan segurtasun eta laguntza pertsonalaren aholkuak 

jarraitzea. 
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ZIGOR ERREGIMENA 

 
Osasun neurriak, sarrera protokoloa edo Portaera Zuzeneko Arautegia betetzen ez 

direnean jarraian adierazten den zigorren erregimena erabiliko da, Athletic Clubeko Estatutuetan 
agertzen dena. 

 
Zehapena arauaren haustearen bazkide arduradunak jasoko du. Edozein kasutan, 

bazkideak beste norbait inskribatu badu San Mamesen bere ordez sartzeko, pertsona horrek 
egindako haustearen arduradun solidarioa izango da. Horren ondorioz zehapenik balego onartu 
beharko du. 

Arau-hausteak Disziplina Batzordeari jakinaraziko zaizkio eta bera izango da espedienteak 
bideratzen dituena, eta, kasua bada, zehapenak ezartzen dituena. Bere erabakien kontra Apelazio 
Batzordean aurkeztu daiteke errekurtsoa.  

 
 

 
Arau-hausteak honela sailkatuko dira: 

 
➢ Arau-hauste arina. -  Bazkideek euren betebeharrak egoki lehenengoz ez 

betetzeagatik haraindikotasun publikorik ez badu, Elkartearen, irudi edo ohoreari 
materiazko-galerarik eragiten ez bazaio. 

Arau-hauste arinengatik zehapenak: 
✓ Ohartarazpen pribatua. 
✓ Bazkide izaera 15 egunetik 90 egunetara bitarteko epean galtzea. 

 
➢ Arau-hauste larriak. – Bazkideek behin baino gehiagotan egin badute arau-hauste 

arinen bat edo, lehenengoz izanda, arau-haustea gurata egin bada, haraindikotasun 
publikorik badu edo Elkartearen irudi edo ohoreari materiazko galerarik eragiten 
bazaio. 

Arau-hauste larriengatik zehapenak: 
✓ Jendeaurreko ohartarazpena 
✓ Bazkide izaera 91 egunetik 365 egunetara bitarteko epean galtzea. 

 
➢ Arau-hauste oso larriak. – Lehenengo aldiz egiten ez diren arau-hauste larriak, edo 

bazkideen betebeharrak fede txarra, iruzurra, irainak edo eraso fisikoak tarteko 
direla edo, horrelakorik ez dagoenean, jendeaurreko eragin handiko edo materiazko 
edo ohore galera handiak eraginez betetzen ez direnean. 

Arau-hauste oso larriengatik zehapenak: 
✓ Bazkide izaera urtebetetik hiru urtetara bitarteko epean galtzea. 
✓ Bazkide izaera bera galtzea. 

 
Disziplina Batzordeak egoerak eta pisuak hartuko ditu kontutan arau-hausteak baloratzeko. 

Edozein kasutan, edozein zehapenik egonda ere, araua hautsi duenak Klubari sortutako kalteak 
ordaindu edo indemnizatu beharko dizkio. 



                                                                                                                                           

                                         

 

 

 

 

8 
 

Ikusleak zelaira bueltatzeko protokoloa 
Portaera zuzeneko arautegia 

Zigorren erregimena 
 
 
 

 
 
Aurrekoaz gain, zale batek ez baditu ezarritako araudia, protokoloak eta osasun neurriak 

betetzen honako neurri hauek hartuko dira berehala: 
 
Araudiak ezarritako osasun neurriak betetzen ez direnean ez zaio zelaira sartzen utziko eta 

bertan badago kanpora lagunduko zaio. 
 
Segurtasun, laguntzaile edo Klubaren edozein enplegaturen gomendioak edo aholkuak 

jarraitzen ez baditu ez zaio zelaira sartzen utziko eta bertan badago kanpora lagunduko zaio. 
 
Eta, edozein kasutan, aurretik aipatutako disziplina erregimena erabili daiteke. 
 
 
 

 


