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PRESENTACION DEL BALANCE A 30 DE JUNIO 2023

A finales de febrero de 2023 presentamos la Reflexidn Estratégica y Plan de Accion AC Aurrera 2023-26 y reafirmamos
nuestro compromiso de presentar un balance semestral de los resultados.

Una vez concluida la temporada 2022-23 consideramos que es el mejor momento para cumplir con ese compromiso y
dar respuesta de una manera objetiva, estructurada y detallada a la transparencia exigida por los socios y socias del
Athletic Club y por nuestra propia autoexigencia.

Este hito se enmarca en un proceso de transformacion del Club hacia “UNA ORGANIZACION ORIENTADA A LOS
RESULTADOS". Esto no se consigue de la noche a la mafana, sino que se trata de un importante cambio cultural
dentro del Club que requiere gran esfuerzo y dedicacion por parte de todas las personas implicadas.

En estos primeros pasos empezamos a vislumbrar un gran futuro gracias al trabajo y predisposicion de todas las
personas que forman parte del Club y podemos afirmar con orgullo que los resultados de AC Aurrera estan siendo mas
que satisfactorios y estan sentando las bases para los éxitos en el medio y largo plazo, sin dejar de atender las
necesidades urgentes.

Una vez mas, solicitamos a la familia athleticzale apoyo para sequir haciendo del Athletic un club cada dia mejor y por
el que todos y todas sigamos sintiendo orgullo.



AC AURRERA 2023-26

TODAS LAS AREAS DEL CLUB CONTRIBUYEN AL EXITO DE LOS PRIMEROS EQUIPOS..

Somos un club de fatbol dnico en el mundo, con nuestra identidad y nuestras particularidades, y cada dia la dificultad
para conseguir resultados exitosos es mayor.

Esto hace que el nivel de exigencia sea altisimo. Debemos ser conscientes de que cada cual desde su ambito de
actuacion contribuye a los resultados de los primeros equipos y, por tanto, todos debemos orientar nuestro trabajo a

los resultados.
PRIMEROS EQUIPOS
LEZAMA l
DIRECCION DEPORTIVA
?

NEGOCIO MASA SOCIAL

ORGANIZACION

TECNOLOGIA Y DATO %
COMUNICACION

INFRAESTRUCTURAS LEGAL

FINANCIERO
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Y POR TANTO, TODAS LAS PERSONAS DEBEN ORIENTAR SU TRABAJO A LA CONSECUCION DE RESULTADOS..

Por eso, desde AC Aurrera hemos construido un marco de trabajo que facilite el establecimiento de objetivos y su
materializacion en resultados objetivos y medibles.

A Athletic Club

AURRERA

Goals Feed Check-ins Dashboard

& fTJAC AURRERA v Reset < Q22023 +5m Search  Filter == m

i l~ P ¥ Status
» = (@1.EXIGENCIA, LIDERAZGO Y EXITO DEPORTIVO Q2 2023 @ <0 % On track
> = @2 IMPACTO SOCIAL Y GOBERNANZA RESPONSABLE Q22023 87 %
v E  3.SALTO ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD CON EL FOCO EN INGRESOS Q22023 G 50 % On track
v M 3.1. MAXIMIZAR INGRESOS COMERCIALES EXISTENTES Q2 2023 G o5 On track
¥ @ 3.1.1 SAN MAMES Q22023 Q32 GEEEED 100 % On track
v 3.1.1.1 Aprovechamiento de San Mamés para eventos y otros usos Q2 2023 @ 100 % On track
* 7 Incremento de 18k€ en facturacion de espacios 23-24 (sobre 22-23) Q32023 Q42C
¥ 7 Incremento de 25k€ en facturacion de espacios 22-23 Q2 2023 G S k< On track
. Accion comercial especifica para clientes de S.Mamés BAT Q22023 Q320 GEEEED 100 % On track
* [0 Andlisis de 23 nuevos posibles espacios/actividades en San Mamés para ot... (022023 Q320 GEEEED 100 % On track
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ALINEADOS CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE AC AURRERA (EJES Y PILARES)...

Cada resultado debe dar respuesta a un objetivo de una accion estratégica que a su vez persiga los objetivos

generales del Club representados en los Ejes y Pilares de AC Aurrera.

. 3. SALTO ECONOMICO Y
1. EXIGENCIA, LIDERAZGO Y EXITO 2. IMPACTO SOCIAL Y GOBERNANZA SOSTENIBILIDAD
DEPORTIVO RESPONSABLE CON EL FOCO EN INGRESOS

1.1. DEFINIRY EJECUTAR ESTRATEGIA DEPORTIVA .
INTEGRAL PARA EL MASCULINO Y FEMENINO 2.1. INCREMENTAR SATISFACCION, SENTIMIENTO DE

- - PERTENENCIA Y PARTICIPACION DE LA MASA SOCIAL 3.1. MAXIMIZAR INGRESOS COMERCIALES EXISTENTES
1.2 REFORZAR LA IDENTIFICACION Y CAPTACION DEL
TALENTO

1.3. DESARROLLAR LEZAMA COMO CENTRO DE ALTO
RENDIMIENTO DE REFERENCIA MUNDIAL
1.4. DISPONER DE LA MEJOR PLANTILLA AJUSTADA A
i 2.3. AUMENTAR PRESENCIA E
PARAMETROS DE MERCADO IMPACTO TRANSFORMADOR EN LA SOCIEDAD 3.3. GENERAR INGRESOS CON ACTIVOS DE LEZAMA
1.5. MAXIMIZAR RENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD
APLICANDO CIENCIA'Y TECNOLOGIA

1.6. REPORZAR EL PROYECTO DEPORTIVO DE FUTBOL
FEMENINO

2.2. GANAR EFICIENCIA'Y RESPONSABILIDAD EN EL

MODELO DE GOBERNANZA 3.2. GENERAR Y EXPLOTAR NUEVOS NEGOCIOS

2.4. INCREMENTAR LA PROYECCION INTERNACIONAL DEL 3.4. CONECTAR COMUNIDAD Y CONSTRUIR MARCA
MODELO ATHLETIC INTERNACIONAL

ENDIMIENTO

4.1. PROMOVER ORGANIZACION Y CULTURA DE INNOVACION, ORIENTADA A LOS RESULTADOS INCORPORANDO Y DESARROLLANDO TALENTO

4.2. IMPLEMENTAR MODELO DATA DRIVEN EN TODAS LAS AREAS DEL CLUB

EJES

PILARES

4.3. FOMENTAR LA EXCELENCIA EN LA GESTION E INCORPORAR TECNOLOGIA DE VANGUARDIA EN PROCESOS CLAVE



W ATHLETIC CLUB AC AURRERA 2023-26 PENDIENTE - 1.3.2 Optimizacién de la Salud y Rendimiento del jugador

SIGUIENDO LAS PRIORIDADES DEFINIDAS EN EL PLAN DE ACCION PARA EL EJE DEPORTIVO..

1. EXIGENCIA, LIDERAZGO Y EXITO

DEPORTIVO JUL-SEP OCT-DIC ENE-MAR ABR-JUN - 0CT-DIC ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP 0CT-DIC ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP 0CT-DIC ENE-MAR ABR-JUN

1.1. DEFINIR Y EJECUTAR ESTRATEGIA 1.1.1 Liderazgo unificado y
DEPORTIVA INTEGRAL PARA MASC. Y FEM. estrategia deportiva Unica con vision a largo plazo

1.2.1 Profesionalizacién y maximizacion
del area de scouting

1.2 REFORZAR LA IDENTIFICACION Y - . e
CAPTACION DEL TALENTO 1.2.2 Plan Estratégico Clubes Convenidos Bizkaia

1.2.3 Plan Estratégico Clubes Convenidos fuera de Bizkaia
e e e )
1.3.1 Maximizacion del tiempo de
trabajo del jugador en Lezama

1.3. DESARROLLAR LEZAMA COMO CENTRO DE
ALTO RENDIMIENTO DE REFERENCIA MUNDIAL

1.3.3.2 Proyecto Garathuz:
desarrollo personal de jugadores CONFIDENCIAL

1.4. DISPONER DE LA MEJOR PLANTILLA
AJUSTADA A PARAMETROS DE MERCADO R BT IAREES

1.5. MAXIMIZAR RENDIMIENTO Y 1.5.1 Proyecto S3G
COMPETITIVIDAD APLICANDO CIENCIA'Y
TECNOLOGIA A TODOS LOS NIVELES

1.5.2 Solucidn de gestion de rendimiento deportivo y médica
Y |

1.6.1. EIevar el n|veI competitivo 1.6.2. Elevar nivel competitivo
1.6. REFORZAR EL PROYECTO DEPORTIVO DEL dela pnmera pIantllla 23-24 a Iargo plazo

FUTBOL FEMENINO

1.6.3. Evolucionar hacia un Centro de Alto Rendimiento
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SOCIAL...

RESPONSABLE

JUL-SEP 0CT-DIC ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP 0CT-DIC ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP 0CT-DIC ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC ENE-MAR ABR-JUN

2.1.1 Evolucion de a
Grada de Animacion

2.1.7ACN
Gazte Abono C Nagusi

2.1.4 Plan integral de
movilidad dia de partido
2.1.5 Refuerzo de relacion con
2.1. INCREMENTAR SATISFACCION, ___ Pefiistas”
SENT'M'ENTO DE PERTENENC'A Y 2.1.6 Conexion social fuera del dia

4 de partido
PARTICIPACION DE LA MASA SOCIAL 2 T8 Nuevawe

oficial corporativa
2.19 R'e_fm%tegra e
txoko del socio
2.1.3 Optimizacion de procesos de
atencion al socio/a
2.1.10 Comunicacion directa a Athleticzales
sobre los asuntos nucleares del Club

2.2. GANAR EFICIENCIA'Y RESPONSABILIDAD EN . .
EL MODELO DE GOBERNANZA 2.2.3 Despliegue del plan de 2.2.1 Evolucién de modelo de gobernanza
__comunicacion y transparencia -

2.3.1 Inclusion de colectivos desfavorecidos

2.3.2 Proyectos sociales para la comunidad

2.3. AUMENTAR PRESENCIA E IMPACTO

TRANSEORMADOR EN LA SOCIEDAD 2.3.3 Compromiso con la cultura

2.3.4 Fortalecer la marca Athletic
a través del museo y archivo histdrico

2.3.5 Refuerzo de relaciones institucionales

—

< 2.4.1 Definicion de relata y posicionamiento 2.4.2 Incrementar la proyeccion internacional del modelo Athletic
2.4. INCREMENTAR LA PROYECCION del AC en el futbol internacional - proy

INTERNACIONAL DEL MODELO ATHLETIC ) )

2.4.3 Proyeccion del relato y posicionamiento a todos los publicos objetivo local e internacionalmente
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3. SALTO ECONOMICO Y SOSTENIBILIDAD
CON EL FOCO EN INGRESOS
JUL-SEP | OCTDIC | ENEMAR | ABRJUN | JULSEP | OCTDIC | ENE-MAR | ABR-JUN | JULSEP | OCTDIC | ENE-MAR | ABR-JUN | JULSEP | OCT-DIC = ENE-MAR | ABR-JUN

SAN MAMES - =nnnnn=nvB—B—=—=n— BB 6w 6@
- 3.1.1.4 Aumento de ingresos de Restauracion .1.1.5 Athletic Plaza/ Eguna
.1.2.1 Maximizacion de ingresos 3.1.2.3 Explotacion de Patrocinios de
PATROCINIOS por patrocinios activos en canales digitales
1.2.2 Crecimiento de ingresos por activacid --
3.1 MAXIMIZAR INGRESOS . o : .
3.1.3.1 Aumento de la disponibilidad de asientos en San Mamés
COMERCIALES EXISTENTES . -
TICKETING 3.1.3.2 Desarrollo de Ticketing avanzado (Precios de entradas dindmicos)
CLUB ATHLETIC 3.1.4.1 Evolucion de la propuesta de valor y crecimiento del Club Athletic
3.1.5.1Aprovechamiento |---
relacién con Castore
RETAIL Y TEXTIL 3.1.5.2 Maximizacion ingresos . : L
v 3.1.5.4 Plan de licencias y merchandising
coleccion AC .
FEMENINO 3.1.6.1 Impulso econdmico al Proyecto Deportivo Femenino
3.2.1 Exploracién de nuevos negocios
3.2 GENERAR'Y EXPLOTAR NUEVOS NEGOCIOS _— —
3.2.2 Desarrollo y explotacion 3.2.3 Club Athletic E
. de Athletic eSports e elic tmpresas
3.3 GENERAR INGRESOS CON ACTIVOS DE 3.3.1 AC Football Center - Consultoria y formacién ....
LEZAMA e

3.4 CONECTAR COMUNIDAD Y CONSTRUIR 3.4.1 Estrategia y plan de Desarrollo Internacional

I I MﬁCiNi(NACIONAL
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AC AURRERA 2023-26

Y CORPORATIVO

EJE 4: ORGANIZACION, CULTURA Y

GESTION DE MAXIMO RENDIMIENTO

JUL-SEP 0CT-DIC

4.1. PROMOVER ORGANIZACION Y CULTURA DE
INNOVACION Y ORIENTADA A LOS RESULTADOS
INCORPORANDO Y DESARROLLANDO TALENTO

4.2. IMPLEMENTAR MODELO DATA DRIVEN EN
TODAS LAS AREAS DEL CLUB

4.3. FOMENTAR LA EXCELENCIA EN LA GESTION
E INCORPORAR TECNOLOGIA DE VANGUARDIA
EN PROCESOS CLAVE

ENE-MAR

ABR-JUN

4.1.2 Nueva
Estructura
Organizativa

4.1.5
Reorganizacion
del Area Digital

4211
Definicion de la
pstrategia de Dat
Corporativa

4.2.2 Proyecto S3G

.1 Aprovecha

4.1.6 Reorganizacién Area de IT

4.1.3 Reorganizacion
Area Financiera

JUL-SEP 0CT-DIC ENE-MAR | ABR-JUN JUL-SEP 0CT-DIC

4.1.1 Desarrollo de Area de Personas

NN

4.1.4 Transformacion de organizacion a modelo de unidades de negocio

ENE-MAR | ABR-JUN JUL SEP 0CT-DIC ENE-MAR | ABR-JUN

4.2.1.2 Implantacion de la estrategia de Data Corporativa

4.2.3 Proyecto cuenta Unica
usuario (Single Sign On
miento de la tesoreria

4.3.2 Eficiencia y
automatizacion de procesos corporativos

- 4.3.4.1 Plan Director

Ciber
L]
.3.5.1 Def. Plan Director
Sist. e Infraestructuras

_ . ,_l_
4.3.6 Optimizacion de tecnologias y procesos
en los canales d||tales enfocados a ingresos

4.3.7 Crecimiento y especializacion en
todas las areas de marketing digital

4.3.5.2 Implantacién Plan Director Sistemas e Infraestructuras

4.3.3 Mejora de procesos

de gestién financiera
|

4.3.4.2 Implantacion
Plan Ciberseguridad
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PARA LA COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DISPONEMOS DE UN MODELO DE GOBIERNO..

La coordinacion y el cumplimiento de AC Aurrera no seria posible sin un Modelo de Gobierno que nos permite
asegurar que el club sigue la direccion definida en la reflexidn estratégica, un ritmo adecuado y un horizonte

ambicioso.
N
RUMBO / \
' ' k| A I
= ASEGURAR QUE EL CLUB SIGUE LA DIRECCION DEFINIDA EN LA REFLEXION \ /
S

ESTRATEGICA

VELOCIDAD

= CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION Y OBJETIVOS
= ANALISIS DE INDICADORES Y PROPUESTA DE ACCIONES CORRECTORAS
= IDENTIFICACION DE NECESIDADES ADICIONALES Y REASIGNACION DE RECURS0S

r -1
’

IDENTIFICACION DE NUEVAS OPORTUNIDADES O AMENAZAS EXTERNAS
EVALUACION DE ESCENARIOS

DEFINICION DE NUEVAS ACCIONES ESTRATEGICAS

PRIORIZACION Y PLANIFICACION DE ACCIONES FUTURAS
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QUE FACILITA LA COLABORACION DE LAS PERSONAS DEL CLUB Y DE LA JUNTA DIRECTIVA...

Nerea Ortiz JUNTA DIRECTIVA
Gorka Cubes
Egoitz Begoiia Ainhoalza
Garazi Unibaso Goizalde Santamarina Laura Ruiz Guillermo Ruiz-Longarte

Jon Uriarte Jon Ruigémez Roque Echaniz Nacho Urigiien Igor San Roman Ibon Naberan
Xabier Alvarez Josetxu Urrutia Ana Diez

COMITE AC AURRERA

Jon Berasategi

Raiil Martinez

Mikel Gonzalez Dir. Area Social Borja Gonzalez Alvaro Marin Ibon Landa Laura Prado
Javier Ucha David Garcia
Juanma de Sosa Raul Martinez

AREA DEPORTIVA AREA SOCIAL AREA DE NEGOCIO AREAS CORPORATIVAS: COMUNICACION AREA ECONOMICO-
TECNOLOGIA, DIGITAL Y FINANCIERA
ORGANIZACION

RESPONSABLES DE ACCIONES ESTRATEGICAS

IIIII N
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Y PROPORCIONA VISIBILIDAD Y TRANSPARENCIA PARA NUESTRA MASA SOCIAL...

Semestralmente compartiremos con la masa social el grado de avance y los principales resultados.

PRINCIPALES TAREAS PARTICIPANTES PERIODICIDAD

MASA « Grado de avance global « Dir. Estrategia
SOCIAL * Resultados mas relevantes * Dir. Comunicacion + Semestral

e Junta Directiva

JUNTA DIRECTIVA * Grado de avance global « Dir. General
* Resultados mas relevantes « Dir. Estrategia * Trimestral

* Dir. General
P * Responsables de area y de
COMITE AC AURRERA » Grado de avance global Junta Directiva
* Resultados mas relevantes - Dir. Estrategia * Trimestral
« Planificacién del ciclo * Dir. General
SEGUIMIENTO DE ACCIONES POR AREA  Seguimiento de OKRs + Responsables de acciones
: * Analisis de riesgos del cluby de la Junta

(METODOLOGIA OKR) » Toma de decisiones Directiva * Quincenal/

 Evaluacion de resultados clave * Dir. Estrategia Mensual

IIIII v
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POR MEDIO DE CICLOS TRIMESTRALES Y UN SISTEMA CONTINUO DE SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS.

Frente a los habituales planes anuales, en AC Aurrera funcionamos con ciclos trimestrales, que nos dan una mayor
agilidad, y seguimientos quincenales o mensuales en funcion de las necesidades de cada area.

JUNTA MASA
DIRECTIVA SOCIAL
COMITE AC JUNTA
AURRERA DIRECTIVA
CICLO 1 COMITE AC
AURRERA
deal SGTO1 SGTO2 SGTO3  SGTO4 ST ASION PECTIVA
CICLO 1 CICLO 1 CICLO 1 ‘

CICLO 2

PLANIF REVISION
e SGTO1 SGTO2 SGTO3 SGTO4 SGTO N e

\ }
f

Trimestral

IIIII N

RETROS
PECTIVA
CICLO 2

Quincenal o mensual
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ESTE MODELO DE GOBIERNO SE HA IMPLANTADO UTILIZANDO LA METODOLOGIA OKR...

La metodologia OKR (Objectives and Key Results) es un enfoque que se basa en la definicién de objetivos claros y
medibles a través de resultados clave especificos que permiten evaluar el progreso.

' - OKR ES UN MARCO PARA ESTABLECER E IMPLEMENTAR
OKR COMO VINCULO ESTRATEGICO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= Los OKR nos sirven para conectar la ambicion del Club con = OKR nos proporciona un método consistente para
la actividad operativa. formular objetivos cualitativos y resultados clave
cuantitativos que miden el logro del objetivo.
= Cerrar esta brecha es importante porque da significado al

trabajo de las personas, esto es, lo que hacemos en el dia = Esto hace que OKR sea un instrumento que simplifica
a dia tiene un propdsito y un beneficio real y tangible para considerablemente el seguimiento del plan AC Aurrera y
el Club. la comunicacion dentro del Club.



AC AURRERA 2023-26

QUE SIRVE DE VINCULO ENTRE LA ESTRATEGIA Y LAS OPERACIONES DEL CLUB..

Los OKR son el vinculo entre la estrategia — en nuestro caso la ambicion, los ejes, los pilares y las acciones -y las
operaciones (tareas, actividades y proyectos).

A

AMBICION LARGO PLAZO

y
A

»ld

PILARES

TAREAS, ACTIVIDADES Y PROYECTOS

IIIII N

1-5 ANOS
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POR MEDIO DE UNA DEFINICION CLARA DE OBJETIVOS CUANTITATIVOS Y MEDIBLES..

El poder del marco OKR resulta de las ideas complementarias de Objetivo y Resultado Clave.

OBJETIVO RESULTADO CLAVE

= ;Qué quiero lograr? = ;Como sé que se ha alcanzado lameta? = ;Como alcanzo la meta?
= SMAR.T.

= Cualitativo = 1 -5 Resultados clave por objetivo = Actividad

= Simple y facil de entender (importante mantener el enfoque) = Salida medible

= |nspirador y motivador = Cuantitativo = Directamente controlable

= 2 -4 Objetivos por equipo = Claramente medible = Derivado de OKR

= Limite de tiempo (afo, trimestre...)

Ejemplo de 1 OKR para la “Maximizacidon de la disponibilidad y el tiempo de trabajo del futbolista en Lezama”

= Cambio de horarios de entrenamiento de filiales

= Gestidn con Universidades y Colegios para
adecuar/flexibilizar estructura y horarios formativos
para futbolistas a partir de categoria Cadete.

= Estudio de los mecanismos de transporte de
futbolistas a Lezama para incrementar el tiempo de
jugadores y jugadoras en fase de colegio

= Duplicar horas de trabajo promedio por futbolista en
= |ncremento de la carga de trabajo formativa, filiales
individual y colectiva, en Lezama = Incrementar 50% horas de trabajo promedio por
futbolista en fatbol base



Y UN PROCESO DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO, REVISION Y APRENDIZAJE CONTINUO..

Cada uno de los eventos de planificacion, sequimiento periddico, revision y retrospectiva conduce a la consecucién
exitosa de los objetivos de AC Aurrera.

« CICLO OKR >
PLANIFICACION REVISION
cICcLO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO cICLO
< SEGUIMIENTO PERIODICO >

*Definicion de *;En qué se esta trabajando? *Presentacion de los *;Qué podemos

objetivos y resultados  +;Cual es el estado de nuestros resultados clave? resultados mejorar y empezar a

clave del equipo a +;Hay algun obstaculo o dependencia que esté bloqueando el trabajo? *Resumen de los hacer

partir de los objetivos aprendizajes e *;Qué no funciondy

como Club implicaciones debemos parar?
*Preguntasy *;Qué funciond bien y
comentarios de otros  debemos continuar?
equipos
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QUE ADEMAS EXIGE UN GRADUAL Y PROFUNDO CAMBIO CULTURAL

La implementacidn de la metodologia OKR requiere un cambio cultural en el que se fomente |a transparencia, la
colaboracion y la fijacion de objetivos ambiciosos, asumiendo riesgos y aprendiendo de los resultados, tanto
positivos como negativos, es decir, una cultura que no entienda como fracaso no lograr un objetivo ambicioso sino
como una motivacidn para seguir mejorando.
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